
ëÓÁ‰‡ÌÌ‡fl ‚ 2001 „Ó‰Û Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â ÒÚÛÍ-
ÚÛÌÓ„Ó ÔÓ‰‡Á‰ÂÎÂÌËfl Ë ‚ıÓ‰fl˘‡fl ‚ „ÛÔÔÛ
ÍÓÏÔ‡ÌËÈ «àÎ‚ÂÒ», ÙËÏ‡ «àãÇÖë äéçëÄã-
íàçÉ» fl‚ÎflÂÚÒfl ÒÂÚËÙËˆËÓ‚‡ÌÌ˚Ï Ô‡Ú-
ÌÂÓÏ ÍÓÏÔ‡ÌËË «àÌÚ‡ÎÂ‚» ‚ êÂÒÔÛ·ÎËÍÂ ä‡-
ÂÎËfl, ‡ Ú‡ÍÊÂ fl‰‡ ÓÒÒËÈÒÍËı ÙËÏ-‡Á‡-
·ÓÚ˜ËÍÓ‚ ÔÓ„‡ÏÏÌ˚ı ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚ ‰Îfl ÓÔÚËÏË-
Á‡ˆËË ·ËÁÌÂÒ‡ (·ËÁÌÂÒ-ÔÓˆÂÒÒÓ‚) Ì‡ ÔÂ‰ÔË-
flÚËflı Ë ıÓÎ‰ËÌ„‡ı ‡ÁÎË˜Ì˚ı ÓÚ‡ÒÎÂÈ Ì‡Ó‰-
ÌÓ„Ó ıÓÁflÈÒÚ‚‡.

å˚ ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÂÏ Â‡ÎËÁ‡ˆË˛ ÔÓÂÍÚÓ‚
ÔÓ ÔÓÒÚ‡ÌÓ‚ÍÂ Ë ‡‚ÚÓÏ‡ÚËÁ‡ˆËË ·˛‰ÊÂÚÌÓ„Ó
ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl Ì‡ ÔÂ‰ÔËflÚËflı êÂÒÔÛ·ÎËÍË ä‡-
ÂÎËfl. Ç ‡ÏÍ‡ı ÔÓÂÍÚ‡ «àãÇÖë äéçëÄã-
íàçÉ» ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÂÚ ÔÂÂ‰‡˜Û ÚÂıÌÓÎÓ„ËË
·˛‰ÊÂÚËÓ‚‡ÌËfl, ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÒÚÓËÏÓÒÚ¸˛
·ËÁÌÂÒ‡, ÔÎ‡ÚÂÊÂÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚ¸˛ Ë ÂÌÚ‡·ÂÎ¸-
ÌÓÒÚ¸  ̨ÔÂ‰ÔËflÚËfl. êÂ‡ÎËÁ‡ˆËfl ÔÓÂÍÚ‡ ÔÓÁ-
‚ÓÎflÂÚ ‰ÓÒÚË˜¸ ÔÂ‰ÔËflÚËflÏ ÔÓÒÚ‡‚ÎÂÌÌÓÈ
ˆÂÎË — ‚ÌÂ‰ÂÌËÂ ‡‚ÚÓÏ‡ÚËÁËÓ‚‡ÌÌÓÈ ÒËÒÚÂ-
Ï˚ ·˛‰ÊÂÚÌÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl. èÓÒÚ‡‚ÎÂÌÌ‡fl
ˆÂÎ¸ Â‡ÎËÁÛÂÚÒfl ÔÓÒÂ‰ÒÚ‚ÓÏ ‚˚ÔÓÎÌÂÌËfl
ÒÎÂ‰Û˛˘Ëı Á‡‰‡ :̃

1. é·Û˜ÂÌËÂ ÔÂÒÓÌ‡Î‡ ÚÂıÌËÍÂ Ë ÏÂÚÓ‰Ë-
ÍÂ ·˛‰ÊÂÚÌÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl;

2. ëÓÁ‰‡ÌËÂ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚ı ÌÓÏ‡ÚË‚ÌÓ-
Â„Î‡ÏÂÌÚÌ˚ı ‰ÓÍÛÏÂÌÚÓ‚ ÙÛÌÍˆËÓÌËÓ‚‡ÌËfl
ÒËÒÚÂÏ ;̊

3. èÓÒÚ‡‚Í‡ Ë ‚ÌÂ‰ÂÌËÂ ÔÓ„‡ÏÏÌÓ„Ó
Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl — ÒËÒÚÂÏ  ̊ÍÎ‡ÒÒ‡ MRP II Ò ÔË-
ÏÂÌÂÌËÂÏ ÌÓ‚ÂÈ¯Ëı OLAP-ÚÂıÌÓÎÓ„ËÈ - «àç-
íÄãÖÇ: äéêèéêÄíàÇçõÖ îàçÄçëõ» ÒÓ-
„Î‡ÒÌÓ ÌÓÏ‡ÚË‚ÌÓ-Â„Î‡ÏÂÌÚÌ˚Ï ‰ÓÍÛÏÂÌ-
Ú‡Ï ‰Îfl ÙÛÌÍˆËÓÌËÓ‚‡ÌËfl ÒËÒÚÂÏ˚ ÛÔ‡‚-
ÎÂÌ˜ÂÒÍÓ„Ó Û˜ÂÚ‡.

Ç ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÂ ÔÓÂÍÚ‡ ÔÂ‰ÔËflÚËÂ ÔÓÎÛ-
˜‡ÂÚ ÚÂıÌÓÎÓ„Ë  ̨·˛‰ÊÂÚËÓ‚‡ÌËfl, Ì‡ÒÚÓÂÌ-
ÌÛ˛ Ò Û˜ÂÚÓÏ ÒÔÂˆËÙËÍË ÔÂ‰ÔËflÚËfl ÔÓ-
Á‡˜ÌÛ˛ ÒËÒÚÂÏÛ ÛÔ‡‚ÎÂÌ˜ÂÒÍÓ„Ó Û˜ÂÚ‡, Ô‡-
ÍÂÚ ‡Á‡·ÓÚ‡ÌÌ˚ı ·ËÁÌÂÒ-Â„Î‡ÏÂÌÚÓ‚ ÔÓ ÓÔ-
ÚËÏ‡Î¸ÌÓÏÛ ÙÛÌÍˆËÓÌËÓ‚‡ÌË˛ ÒËÒÚÂÏ˚, ‡
Ú‡ÍÊÂ ÔÂÒÓÌ‡Î, ‚Î‡‰Â˛˘ËÈ ÛÌËÍ‡Î¸ÌÓÈ ÚÂı-
ÌÓÎÓ„ËÂÈ Ë „ÓÚÓ‚˚È ‚ ‰‡Î¸ÌÂÈ¯ÂÏ Ò‡ÏÓÒÚÓfl-
ÚÂÎ¸ÌÓ ‡·ÓÚ‡Ú¸ Ò ÒËÒÚÂÏÓÈ Ë ‚ÌÓÒËÚ¸ ‚ ÌÂÂ
ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚Â ËÁÏÂÌÂÌËfl, ‡ Ú‡ÍÊÂ ÓÔÂ‡ÚË‚ÌÓ
ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÚ  ̧ÓÚ˜ÂÚÌÓÒÚ ,̧ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÛ  ̨ÛÍÓ-
‚Ó‰ÒÚ‚Û ÔÂ‰ÔËflÚËfl ‰Îfl ÔËÌflÚËfl Â¯ÂÌËÈ
ÔÓ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÏÛ ÛÔ‡‚ÎÂÌË  ̨ÂÌÚ‡·ÂÎ¸ÌÓÒ-
Ú¸ ,̨ ÒÌËÊÂÌË  ̨Á‡Ú‡Ú Ë Û‚ÂÎË˜ÂÌË  ̨‰ÓıÓ‰ÌÓ-
ÒÚË Ë ÒÚÓËÏÓÒÚË ·ËÁÌÂÒ‡. å  ̊‚ÔÂ‚˚Â Ì‡ ˚Ì-
ÍÂ ÎËÁËÌ„Ó‚˚ı ÛÒÎÛ„ êÂÒÔÛ·ÎËÍË ä‡ÂÎËfl
ÔÂ‰ÎÓÊËÎË ÛÌËÍ‡Î¸ÌÓÂ Â¯ÂÌËÂ ÔË ÔÓ‚Â-
‰ÂÌËË  ÔÓÂÍÚÓ‚  ÔÓ ÔÓÒÚ‡ÌÓ‚ÍÂ Ë ÍÓÏÔÎÂÍÒÌÓÈ
‡‚ÚÓÏ‡ÚËÁ‡ˆËË ÒËÒÚÂÏ  ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl  ÔÂ‰ÔËfl-

ÚËÂÏ Ò ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂÏ ëéîí-ÎËÁËÌ„‡.
ãËÁËÌ„ fl‚ÎflÂÚÒfl ‚ Ì‡ÒÚÓfl˘ÂÂ ‚ÂÏfl ÔË-

ÓËÚÂÚÌ˚Ï ‚Ë‰ÓÏ ËÌ‚ÂÒÚËˆËÓÌÌÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓ-
ÒÚË Ë Ò Ï‡ÍÒËÏ‡Î¸ÌÓÈ ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍÓÈ ˝ÙÙÂÍ-
ÚË‚ÌÓÒÚ¸˛ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚Ï
ÔÂ‰ÔËflÚËflÏ  ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÔËÓ·ÂÚ‡Ú¸ Ë
Ó·ÌÓ‚ÎflÚ  ̧ ÓÒÌÓ‚Ì˚Â ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚Â ÙÓÌ-
‰ ,̊ ‚ Ú.̃ . ÒÓ‚ÂÏÂÌÌÓÂ ÔÓ„‡ÏÏÌÓÂ Ó·ÂÒÔÂ˜Â-
ÌËÂ ‰Îfl ‡‚ÚÓÏ‡ÚËÁ‡ˆËË ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÔÂ‰ÔËfl-
ÚËÂÏ. 

ãËÁËÌ„Ó‚‡fl Ò‰ÂÎÍ‡ ÔÓÒÚÓÂÌ‡ ËÏÂÌÌÓ Ì‡
ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËË Ì‡ÎÓ„Ó‚˚ı Î¸„ÓÚ. ë‰ÂÎÍ‡ ÓÍ‡Á -̊
‚‡ÂÚÒfl Ó·Ó˛‰Ó‚˚„Ó‰ÌÓÈ ÔË ÔÂÂ‡ÒÔÂ‰ÂÎÂ-
ÌËË Ì‡ÎÓ„Ó‚˚ı Î¸„ÓÚ Ú‡ÍËÏ Ó·‡ÁÓÏ, ̃ ÚÓ·  ̊ÔÓ-
ˆÂÌÚÌ‡fl ÒÚ‡‚Í‡ ÔÓ ÎËÁËÌ„Û ÒÚ‡Î‡ ÌËÊÂ ÔÓˆÂÌÚ-
ÌÓÈ ÒÚ‡‚ÍË, ÔÓ ÍÓÚÓÓÈ ‡ÂÌ‰‡ÚÓ ÏÓ„ ·  ̊ÔÓÎÛ-
˜ËÚ  ̧ÍÂ‰ËÚ Ì‡ ÔÓÍÛÔÍÛ ÚÓ„Ó ÊÂ ËÏÛ˘ÂÒÚ‚‡. 

àãÇÖë äéçëÄãíàçÉ —  ˝ÚÓ ÔÓÒÚ‡‚Í‡
ÚËÔÓ‚˚ı ÔÓ„‡ÏÏÌ˚ı ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚ ‰Îfl ‡‚ÚÓÏ‡-
ÚËÁ‡ˆËË ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÔÂ‰ÔËflÚËÂÏ;

àãÇÖë äéçëÄãíàçÉ —  ˝ÚÓ ÔÂÂ‰‡˜‡
ÚÂıÌÓÎÓ„ËË ·˛‰ÊÂÚËÓ‚‡ÌËfl Ë ÒËÒÚÂÏÌ‡fl ÔÓ‰-
‰ÂÊÍ‡ ·˛‰ÊÂÚÌÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÔÂ‰ÔËflÚËÂÏ;

àãÇÖë äéçëÄãíàçÉ —  ˝ÚÓ ÎËÁËÌ„Ó-
‚˚Â ÙÓÏ˚ ÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÌËfl ÍÓÏÔÎÂÍÒÌ˚ı
ÔÓÂÍÚÓ‚ ÔÓ ‡‚ÚÓÏ‡ÚËÁ‡ˆËË ÒËÒÚÂÏ  ̊ÛÔ‡‚ÎÂ-
ÌËfl ÔÂ‰ÔËflÚËÈ Ë  ·ËÁÌÂÒ‡;

àãÇÖë äéçëÄãíàçÉ — ˝ÚÓ ÒÂ‚ËÒÌ‡fl
ÔÓ‰‰ÂÊÍ‡ Ë ‚ÌÂ‰ÂÌËÂ CRM-Â¯ÂÌËÈ
(Customer Relationships Management — ˝ÚÓ
ÒÚ‡ÚÂ„Ëfl ÍÓÏÔ‡ÌËË, ÓÔÂ‰ÂÎfl˛˘‡fl ‚Á‡ËÏÓ-
‰ÂÈÒÚ‚ËÂ Ò ÍÎËÂÌÚ‡ÏË ‚Ó ‚ÒÂı Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌ-
Ì˚ı ‡ÒÔÂÍÚ‡ı: ÓÌ‡ Í‡Ò‡ÂÚÒfl ÔÓ‰‡ÊË, ÂÍÎ‡-
Ï ,̊ ‰ËÁ‡ÈÌ‡ Ë ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡ ÌÓ‚˚ı ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚,
‰ÓÒÚ‡‚ÍË Ë Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl ÍÎËÂÌÚÓ‚, ‚˚ÒÚ‡‚ÎÂ-
ÌËfl Ò˜ÂÚÓ‚ Ë Ú. Ô.);

àãÇÖë äéçëÄãíàçÉ —  ˝ÚÓ ·ËÁÌÂÒ-
Ó·Û˜ÂÌËÂ Ë ÔÓ‚Â‰ÂÌËÂ ÍÓÔÓ‡ÚË‚Ì˚ı ÒÂÏË-
Ì‡Ó‚.
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á‡ 12 ÎÂÚ Ï˚ ÒÚ‡ÎË ÎË‰Â‡ÏË Ì‡ ˚ÌÍÂ ÓÙËÒÌ˚ı Äíë Ë ÒÂÚÂÈ Ò‚flÁË, Á‡ÌflÎË
ÔÓ˜Ì˚Â ÔÓÁËˆËË ÒÂ‰Ë ‚Â‰Û˘Ëı ÍÓÏÔ‡ÌËÈ ÂÒÔÛ·ÎËÍË ‚ ÒÙÂÂ ÍÓÏÔ¸˛ÚÂÌ˚ı
ÚÂıÌÓÎÓ„ËÈ. Ç ÔÓÒÎÂ‰ÌËÂ „Ó‰˚ Ì‡¯ËÏË ‰ÂÔ‡Ú‡ÏÂÌÚ‡ÏË ÒËÒÚÂÏÌÓÈ ËÌÚÂ„‡ˆËË Ë
ÒÂÚÂÈ Ó·˘Â„Ó ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËfl Â‡ÎËÁÓ‚‡Ì˚ ÍÛÔÌÂÈ¯ËÂ ‚ ÂÒÔÛ·ÎËÍÂ ÔÓÂÍÚ˚ ÔÓ
ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚Û ÍÓÔÓ‡ÚË‚Ì˚ı ÒÂÚÂÈ Ë ÒËÒÚÂÏ Ò‚flÁË. ÑÂÔ‡Ú‡ÏÂÌÚ ÍÓÏÔ¸˛ÚÂ-
ÌÓÈ ÚÂıÌËÍË – ˝ÚÓ ÔÂÒÔÂÍÚË‚ÌÓÂ ÒÓ˜ÂÚ‡ÌËÂ ÓÔ˚ÚÌ˚ı ÒÔÂˆË‡ÎËÒÚÓ‚ Ë ÏÓÎÓ‰ÂÊË,
‰‡˛˘ÂÂ ıÓÓ¯ËÂ ÂÁÛÎ¸Ú‡Ú˚. Ç 2000 „Ó‰Û ·˚Î ÒÙÓÏËÓ‚‡Ì Ë ‡ÍÚË‚ÌÓ ‡·ÓÚ‡ÂÚ
‰ÂÔ‡Ú‡ÏÂÌÚ Óı‡ÌÌÓ-ÔÓÊ‡Ì˚ı ÒËÒÚÂÏ. ìÌËÍ‡Î¸Ì˚Â ÚÂıÌÓÎÓ„ËË Ë Â¯ÂÌËfl ‚
Ó·Î‡ÒÚË ÔÓÒÚ‡ÌÓ‚ÍË Ë ‡‚ÚÓÏ‡ÚËÁ‡ˆËË ·˛‰ÊÂÚÌÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl Ì‡ ÔÂ‰ÔËflÚËflı
ÔÂ‰Î‡„‡ÂÚ «àÎ‚ÂÒ äÓÌÒ‡ÎÚËÌ„». îËÏ‡ «àÎ‚ÂÒ» ‡ÍÚË‚ÌÓ ‡·ÓÚ‡ÂÚ Ì‡ Ó·˙ÂÍÚ‡ı,
‚ÓÁ‚Ó‰ËÏ˚ı ‚ èÂÚÓÁ‡‚Ó‰ÒÍÂ Í 300-ÎÂÚÌÂÏÛ ˛·ËÎÂ˛ ÒÚÓÎËˆ˚ ÂÒÔÛ·ÎËÍË: Â-
ÍÓÌÒÚÛÍˆËfl Á‰‡ÌËÈ ç‡ˆËÓÌ‡Î¸ÌÓ„Ó ÚÂ‡Ú‡ Ë ‚ËÁËÚ-ˆÂÌÚ‡ ‰ËÂÍˆËË ÏÛÁÂfl-Á‡ÔÓ-
‚Â‰ÌËÍ‡ «äËÊË» Ì‡ ÔÎ. äËÓ‚‡, Ó·˙ÂÍÚ˚ 1-È Ó˜ÂÂ‰Ë ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ ÙËÁËÍÓ-ÚÂı-
ÌË˜ÂÒÍÓ„Ó Ù‡ÍÛÎ¸ÚÂÚ‡ èÂÚÉì Ì‡ ÑÂ‚ÎflÌÍÂ, ÍÓÏÔÎÂÍÒ‡ ÊËÎ˚ı ‰ÓÏÓ‚ Ì‡ Ì‡·.
Ç‡Í‡ÛÒ‡ Ë ‰.  ì˜ËÚ˚‚‡fl ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚË Á‡Í‡Á˜ËÍÓ‚, ÍÓÏÔ‡ÌËfl Â‡ÎËÁÛÂÚ ÔËÌˆËÔ
ÍÓÏÔÎÂÍÒÌÓ„Ó ÔÓ‰ıÓ‰‡ ‚ Â¯ÂÌËË Á‡‰‡˜. á‡ „Ó‰˚ ‡·ÓÚ˚ Ï˚ ÔËÓ·ÂÎË ÂÔÛÚ‡-
ˆË˛ Ì‡‰ÂÊÌÓ„Ó Ô‡ÚÌÂ‡. ì Ì‡Ò Ú˚Òfl˜Ë ÍÎËÂÌÚÓ‚ — ÔËÒÓÂ‰ËÌflÈÚÂÒ¸!
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ÇÓÓÌËÌ  å. ù., ‰ËÂÍÚÓ,
ËÌÊÂÌÂ-ÒÚÓËÚÂÎ ,̧ ̃ ÎÂÌ Ô‡‚ÎÂÌËfl ä‡ÂÎ¸ÒÍÓ„Ó ÒÓ˛Á‡ ÒÚÓËÚÂÎ¸Ì˚ı Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÈ

ééé îËÏ‡ «àÎ‚ÂÒ» ‡·ÓÚ‡ÂÚ Ì‡ ˚Ì-
ÍÂ ÍÓÏÔ¸˛ÚÂÌÓÈ ÚÂıÌËÍË Ò 1997 „Ó‰‡. Ç
1998 „Ó‰Û ·˚Î ÓÚÍ˚Ú Ï‡„‡ÁËÌ-Ò‡ÎÓÌ Ì‡ Ô.
ãÂÌËÌ‡, 36‡. Ç 2001 „Ó‰Û Ó·‡ÁÓ‚‡Ì ÒÂ‚ËÒ-
Ì˚È ˆÂÌÚ, Ì‡ıÓ‰fl˘ËÈÒfl ÔÓ ‡‰ÂÒÛ: ÛÎ.ÄÌÓ-
ıËÌ‡, 29, ÍÓÚÓ˚È ‚ÁflÎ Ì‡ ÒÂ·fl ‡·ÓÚ ,̊ Ò‚fl-
Á‡ÌÌ˚Â Ò „‡‡ÌÚËÈÌ˚Ï Ë ÔÓÒÚ„‡‡ÌÚËÈÌ˚Ï
Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂÏ, ‡ Ú‡ÍÊÂ ÓÚÍ˚Î ÌÓ‚˚Â
‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË ‰Îfl ÔÓ‰‰ÂÊÍË ÍÓÌÂ˜Ì˚ı
ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ, ‡ ‚ ˜‡ÒÚÌÓÒÚË, ÂÏÓÌÚ ÔÂ-
ËÙÂËÈÌÓ„Ó Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËfl. éÚÍ˚ÚËÂ ÒÂ-
‚ËÒÌÓ„Ó ˆÂÌÚ‡ ‰‡ÎÓ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ Û‚ÂÎË-
˜ÂÌËfl „‡‡ÌÚËÈÌÓ„Ó ÒÓÍ‡ Ì‡ ÍÓÏÔ¸˛ÚÂ˚
ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡ ‰Ó ‰‚Ûı ÎÂÚ. 

äÓÏÔ¸˛ÚÂÌ˚È ˚ÌÓÍ ÌÂ ÒÚÓËÚ Ì‡ ÏÂÒ-
ÚÂ.  ç‡¯Ë ÍÓÔÓ‡ÚË‚Ì˚Â ÍÎËÂÌÚ  ̊ÔÓÌËÏ‡-
˛Ú, ˜ÚÓ ÍÓÏÔ¸˛ÚÂ – ˝ÚÓ ÚÓÎ¸ÍÓ ËÌÒÚÛ-
ÏÂÌÚ, Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ ÍÓÚÓÓ„Ó ÏÓÊÌÓ ÔÓ‚˚-
ÒËÚ  ̧˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚ  ̧·ËÁÌÂÒ‡.  êÛÍÓ‚Ó‰ËÚÂ-
ÎË ÔÂ‰ÔËflÚËÈ Ë Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÈ ‚ÒÂ ˜‡˘Â
Á‡‰‡˛Ú ‚ÓÔÓÒ: «ä‡Í ÔÓ‚˚ÒËÚ¸ ÓÚ‰‡˜Û ÓÚ
ËÌ‚ÂÒÚËˆËÈ ‚ ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚Â ÚÂıÌÓÎÓ-
„ËË? ä‡Í ÒÌËÁËÚ¸ ÒÓ‚ÓÍÛÔÌÛ˛ ÒÚÓËÏÓÒÚ¸
‚Î‡‰ÂÌËfl àí-ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛÓÈ, ÌÂ ÒÌËÊ‡fl
ÂÂ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚË?»  å  ̊ÌÂ ÏÓÊÂÏ ÌÂ Â-
‡„ËÓ‚‡Ú¸ Ì‡ Á‡ÔÓÒ˚ Ì‡¯Ëı ÍÎËÂÌÚÓ‚.
ìÊÂ ‚ ·ÎËÊ‡È¯ÂÂ ‚ÂÏfl Ï˚ ÔÂ‰ÎÓÊËÏ
ÔÂ‰ÔËflÚËflÏ Ë Ó„‡ÌËÁ‡ˆËflÏ êÂÒÔÛ·ÎËÍË
ä‡ÂÎËfl ‚˚ÒÓÍÓÌ‡‰ÂÊÌ˚Â ÍÓÏÔ¸˛ÚÂ˚ Ò
ÚÂıÎÂÚÌÂÈ „‡‡ÌÚËÂÈ, ÔÓËÁ‚Â‰ÂÌÌ˚Â Ì‡
ÓÒÌÓ‚Â ÏÂÊ‰ÛÌ‡Ó‰Ì˚ı ÒÚ‡Ì‰‡ÚÓ‚ Í‡˜Â-
ÒÚ‚‡ ISO 9001.  

é‰ÌËÏ ËÁ Ò‡Ï˚ı ˝ÙÙÂÍÚË‚Ì˚ı ÒÔÓÒÓ-
·Ó‚ ÓÔÚËÏËÁ‡ˆËË ‡·ÓÚ  ̊ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌÓÈ
ÒËÒÚÂÏ˚ ÔÂ‰ÔËflÚËfl, ÒÌËÊÂÌËfl ÔÂ‚ÓÌ‡-
˜‡Î¸Ì˚ı Á‡Ú‡Ú, ‡ Ú‡ÍÊÂ ÒÓ‚ÓÍÛÔÌÓÈ ÒÚÓË-
ÏÓÒÚË ‚Î‡‰ÂÌËfl fl‚ÎflÂÚÒfl ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ ‚

Í‡˜ÂÒÚ‚Â ‡Î¸ÚÂÌ‡ÚË‚˚ Ì‡ÒÚÓÎ¸Ì˚ı èä
Windows-ÚÂÏËÌ‡ÎÓ‚, Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡˛˘Ëı Í‡Í
‚˚ÔÓÎÌÂÌËÂ ‚ÒÂı ÔËÎÓÊÂÌËÈ, Ú‡Í Ë ı‡ÌÂ-
ÌËÂ ËÌÙÓÏ‡ˆËË Ì‡ ÒÂ‚ÂÂ. ùÍÓÌÓÏË˜ÂÒ-
Í‡fl ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚ¸ Windows-ÚÂÏËÌ‡ÎÓ‚
Ó·ÛÒÎÓ‚ÎÂÌ‡ ÔÂ‰ÂÎ¸ÌÓ ÌËÁÍÓÈ ÒÚÓËÏÓÒ-
Ú¸  ̨Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËfl Ë ‚ ·ÛÍ‚‡Î¸ÌÓÏ ÒÏ˚ÒÎÂ
ÌÛÎÂ‚˚ÏË Á‡Ú‡Ú‡ÏË Ì‡ ‡‰ÏËÌËÒÚËÓ‚‡-
ÌËÂ. Ç ÓÚÎË˜ËÂ ÓÚ Ì‡ÒÚÓÎ¸Ì˚ı, èä-ÚÂÏËÌ‡-
Î˚ ‚˚ÔÓÎÌfl˛Ú ÏËÌËÏ‡Î¸Ì˚È Ì‡·Ó ÙÛÌÍ-
ˆËÈ, ÌÂ ÒÓ‰ÂÊ‡Ú ˆÂÌÌÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË,
Ô‡ÍÚË˜ÂÒÍË ÌÂ ÚÂ·Û˛Ú Ì‡ÒÚÓÈÍË Ë ‚ ÒÎÛ-
˜‡Â Ò·Ófl ÏÓ„ÛÚ ·˚Ú¸ ‚ÓÒÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌ˚ Á‡
Ó˜ÂÌ  ̧ÍÓÓÚÍÓÂ ‚ÂÏfl.

Ç 2002 „Ó‰Û ééé îËÏ‡ «àÎ‚ÂÒ» ÔÓÎÛ-
˜ËÎ‡ ÓÙËˆË‡Î¸Ì˚È ÒÚ‡ÚÛÒ ·ËÁÌÂÒ-Ô‡ÚÌÂ‡
ÍÓÏÔ‡ÌËË IBM, ˜ÚÓ, ‚ Ò‚Ó˛ Ó˜ÂÂ‰¸, ‰‡ÎÓ
‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÔÂ‰ÎÓÊÂÌËfl ÒÂ‚ÂÓ‚ IBM
ÔÓ ÔËÂÏÎÂÏ˚Ï ˆÂÌ‡Ï Ì‡ ÚÂËÚÓËË êÂÒ-
ÔÛ·ÎËÍË ä‡ÂÎËfl, ‡ Ú‡ÍÊÂ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸
‚˚·Ó‡ ‰Îfl Ì‡¯Ëı ÍÎËÂÌÚÓ‚ ÏÂÊ‰Û ÓÒÒËÈ-
ÒÍËÏË Ë Á‡Û·ÂÊÌ˚ÏË ·˝Ì‰‡ÏË.

ÇÓÓÌËÌ å. å.,
ÛÍÓ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ ‰ÂÔ‡Ú‡ÏÂÌÚ‡

«ùÙÙÂÍÚË‚Ì‡fl ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ‡fl
ÒËÒÚÂÏ‡ — ÓÒÌÓ‚‡ Ì‡‰ÂÊÌÓ„Ó ·ËÁÌÂÒ‡.
å˚ ÔÂ‰Î‡„‡ÂÏ ‚‡Ï Â¯ÂÌËfl, ÍÓÚÓ˚Â
ÔÓÏÓ„ÛÚ ÔÂÓ‰ÓÎÂÚ¸ ÔÓ·ÎÂÏ˚ ÌÂ
ÚÓÎ¸ÍÓ ÚÂÍÛ˘Â„Ó ı‡‡ÍÚÂ‡, ÌÓ Á‡ÎÓ-
ÊËÚ¸ ÓÒÌÓ‚Û ‰Îfl ˝ÍÓÌÓÏËË Á‡Ú‡Ú Ë
ÒÌËÊÂÌËfl ÒÓ‚ÓÍÛÔÌÓÈ ÒÚÓËÏÓÒÚË ‚Î‡-
‰ÂÌËfl ÔË ÔÓÒÎÂ‰Û˛˘ÂÈ ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡-
ˆËË».

ëÓÁ‰‡ÌËÂÏ ÓÙËÒÌ˚ı Ë ÔÓËÁ‚Ó‰-
ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÒËÒÚÂÏ Ò‚flÁË ÙËÏ‡ Á‡ÌË-
Ï‡ÂÚÒfl ÔÓ˜ÚË ‰‚ÂÌ‡‰ˆ‡Ú¸ ÎÂÚ Ë ‚
˝ÚÓÏ ‚ÓÔÓÒÂ ‚ÒÂ„‰‡ ÓËÂÌÚËÓ‚‡-
Î‡Ò¸ ÚÓÎ¸ÍÓ Ì‡ ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌ˚Â ÒËÎ˚.
Ç˚ÒÓÍËÈ ÔÓÙÂÒÒËÓÌ‡ÎËÁÏ ÒÔÂˆË‡-
ÎËÒÚÓ‚ Ò‚flÁË, Ëı ÔÓÒÚÓflÌÌÓÂ ÒÚÂÏ-
ÎÂÌËÂ Í ÓÒ‚ÓÂÌË˛ ÌÓ‚Ó„Ó Ó·ÓÛ‰Ó-
‚‡ÌËfl Ë ÔÓ‚˚¯ÂÌË˛ Í‚‡ÎËÙËÍ‡ˆËË
ÔÓÁ‚ÓÎËÎË ÙËÏÂ «àÎ‚ÂÒ» ÒÚ‡Ú¸ ‚
Ì‡¯ÂÈ ÂÒÔÛ·ÎËÍÂ ÔËÓÌÂÓÏ ‚ ÓÒ‚Ó-
ÂÌËË ÒÓ‚ÂÏÂÌÌ˚ı ˝ÎÂÍÚÓÌÌ˚ı Ë
ˆËÙÓ‚˚ı ìÄíë, ÔÂ‚ÓÈ ÔÓËÁ‚ÂÒ-
ÚË  ÔÓ‰ÍÎ˛˜ÂÌËÂ ‚Â‰ÓÏÒÚ‚ÂÌÌ˚ı
ÒÚ‡ÌˆËÈ ÔÓ ˆËÙÓ‚˚Ï ÎËÌËflÏ Ò‚fl-
ÁË, ÔÂ‚ÓÈ ‚ ä‡ÂÎËË ÒÓÁ‰‡Ú¸ ÍÓÏ-
ÔÎÂÍÒ ËÁ ÌÂÒÍÓÎ¸ÍËı ìÄíë, Ó·˙Â‰Ë-
ÌÂÌÌ˚ı ‚ Â‰ËÌÛ˛ ÒËÒÚÂÏÛ Ò Ó·˘ËÏ
ÌÓÏÂÌ˚Ï ÔÓÒÚ‡ÌÒÚ‚ÓÏ Ë ÛÔ‡‚-
ÎÂÌËÂÏ. èÓ‰Ó·Ì˚Â ÔÓÂÍÚ˚ Â‡ÎË-
ÁÓ‚‡Ì˚ Ì‡ÏË ‚ ÅÂÎÓÏÓÒÍÓ-éÌÂÊ-
ÒÍÓÏ Ô‡ÓıÓ‰ÒÚ‚Â  Ë  ÒÚÛÍÚÛ‡ı
åçë êî ÔÓ êä. Ç ¯Ú‡ÚÂ ÍÓÏÔ‡ÌËË –
ÓÔ˚ÚÌ˚Â ËÌÊÂÌÂ˚ Ò‚flÁË, ËÏÂ˛-
˘ËÂ ÒÂÚËÙËÍ‡Ú˚ ‚ÒÂÏËÌÓ ËÁ‚ÂÒÚ-
Ì˚ı  ÍÓÏÔ‡ÌËÈ  NEC (üÔÓÌËfl)  Ë
Nortel (ä‡Ì‡‰‡).  

Ç ÔÓÒÎÂ‰ÌËÂ „Ó‰˚ ‚ÒÂ ˜‡˘Â Ì‡-
¯Ë ÍÎËÂÌÚ˚ Á‡Í‡Á˚‚‡˛Ú ÍÓÏÔÎÂÍÒ-
Ì˚Â Â¯ÂÌËfl ÔÓ ÔÓÒÚÓÂÌË˛ Ò‚ÓËı
ÒÎ‡·ÓÚÓ˜Ì˚ı ÒÂÚÂÈ, ‚ ÓÒÌÓ‚Â ÍÓÚÓ-
˚ı ÎÂÊ‡Ú ÒÚÛÍÚÛËÓ‚‡ÌÌ˚Â Í‡-
·ÂÎ¸Ì˚Â ÒËÒÚÂÏ˚ (ëäë) .  îËÏ‡
«àÎ‚ÂÒ» fl‚ÎflÂÚÒfl ÒÂÚËÙËˆËÓ‚‡Ì-
Ì˚Ï ËÌÒÚ‡ÎÎflÚÓÓÏ ëäë «SIGNA-
MAX»  ÍÓÏÔ‡ÌËË AESP Inc., ëòÄ Ë
«RIT SMART Cabling System» ÍÓÏÔ‡-
ÌËË RIT Technologies .  é‰ÌËÏ ËÁ
ÍÛÔÌÂÈ¯Ëı ÔÓÂÍÚÓ‚, Ì‡ıÓ‰fl˘ËıÒfl
‚ ÒÚ‡‰ËË Â‡ÎËÁ‡ˆËË, fl‚ÎflÂÚÒfl ÒÓ-
Á‰‡ÌËÂ ëäë 6-È Í‡ÚÂ„ÓËË ‚ ÒÚÓfl-
˘ÂÏÒfl Á‰‡ÌËË ÙËÁËÍÓ-ÚÂıÌË˜ÂÒÍÓ„Ó
Ù‡ÍÛÎ¸ÚÂÚ‡ èÂÚÓÁ‡‚Ó‰ÒÍÓ„Ó „ÓÒÛ-
‰‡ÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó ÛÌË‚ÂÒËÚÂÚ‡.

Ç Ì‡ÒÚÓfl˘ÂÂ ‚ÂÏfl ÍÓÏÔ‡ÌËfl «àÎ-
‚ÂÒ» Û˜‡ÒÚ‚ÛÂÚ ‚ ÔÓ‰„ÓÚÓ‚ÍÂ ÌÓ‚˚ı
ÍÛÔÌ˚ı ÔÓÂÍÚÓ‚ ÔÓ ÏÓÌÚ‡ÊÛ ÍÓÔÓ-
‡ÚË‚Ì˚ı ÒËÒÚÂÏ Ò‚flÁË ‚ „ÓÓ‰Â èÂÚ-
ÓÁ‡‚Ó‰ÒÍÂ Ë ÂÒÔÛ·ÎËÍÂ. 

«ÖÒÎË ‡ÏÂËÍ‡Ìˆ‡Ï ÌÛÊÂÌ ÚÂÎÂÙÓÌ – ˝ÚÓ Ëı
‰ÂÎÓ. ç‡Ï ı‚‡ÚËÚ Ï‡Î¸˜ËÍÓ‚ ‡ÒÒ˚Î¸Ì˚ı…»

ç‡˜‡Î¸ÌËÍ  ‡Ì„ÎËÈÒÍÓÈ ÔÓ˜ÚÓ‚ÓÈ ÒÎÛÊ·˚
ÔÓÒÎÂ ‰ÂÏÓÌÒÚ‡ˆËË  ÔÂ‚Ó„Ó ÚÂÎÂÙÓÌ‡

àÁ·Â„‡ÈÚÂ ÌÂ˝ÙÙÂÍÚË‚Ì˚ı Â¯Â-
ÌËÈ, Ó·‡ÚËÚÂÒ¸ Í Ì‡Ï!

ÅÛÌÓÂ ‡Á‚ËÚËÂ Ë Ó·ÌÓ‚ÎÂÌËÂ ÚÂ-
ÎÂÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËÈ, Ì‡˜‡‚¯ÂÂÒfl ‚ 90-ı „Ó-
‰‡ı Û¯Â‰¯Â„Ó ‚ÂÍ‡ Ë ÔÓ‰ÓÎÊ‡˛˘ÂÂÒfl
‚ Ì‡ÒÚÓfl˘ËÈ ÏÓÏÂÌÚ, ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÚ
ÒÔÓÒ Ì‡ ‚˚ÔÓÎÌÂÌËÂ ëåê ÔÓ ÎËÌÂÈ-
Ì˚Ï Ë ÒÚ‡ÌˆËÓÌÌ˚Ï ÒÓÓÛÊÂÌËflÏ Ò‚fl-
ÁË. èË ˝ÚÓÏ Á‡Í‡Á˜ËÍ‡ÏË Ì‡ ‚˚ÔÓÎÌÂ-
ÌËÂ Ú‡ÍËı ‡·ÓÚ ‚˚ÒÚÛÔ‡˛Ú ÌÂ ÚÓÎ¸ÍÓ
Ú‡‰ËˆËÓÌÌ˚Â ÓÔÂ‡ÚÓ˚ Ò‚flÁË, ˝ÍÒ-
ÔÎÛ‡ÚËÛ˛˘ËÂ ÒÂÚË Ó·˘Â„Ó ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡-
ÌËfl, Ú‡ÍÊÂ Ó·ÌÓ‚Îfl˛ÚÒfl Ë ÒÚÓflÚÒfl ‚Â-
‰ÓÏÒÚ‚ÂÌÌ˚Â Ë ‚ÌÛÚËÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌ-
Ì˚Â ÒÂÚË.

í‡Í, ÙËÏ‡ «àÎ‚ÂÒ», Ì‡fl‰Û Ò ‚˚-
ÔÓÎÌÂÌËÂÏ ‡·ÓÚ ‰Îfl ÓÒÌÓ‚ÌÓ„Ó Ò‚ÓÂ„Ó
Á‡Í‡Á˜ËÍ‡-ÙËÎË‡Î‡ éÄé «ëÂ‚ÂÓ-á‡-
Ô‡‰Ì˚È íÂÎÂÍÓÏ» ùÎÂÍÚÓÒ‚flÁ¸ êÂÒ-
ÔÛ·ÎËÍË ä‡ÂÎËfl», ÒÚÓËÚ ÒÂÚË Ò‚flÁË
Ì‡ Ó·˙ÂÍÚ‡ı ÔÓÏ˚¯ÎÂÌÌÓ„Ó Ë „‡Ê-
‰‡ÌÒÍÓ„Ó ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡, ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌ˚Â
‚ÌÛÚËÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚Â ÒÂÚË ÔÂ‰-
ÔËflÚËÈ Ë Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÈ.

å˚ ‡ÍÚË‚ÌÓ ÒÓÚÛ‰ÌË˜‡ÂÏ Ô‡ÍÚË-
˜ÂÒÍË ÒÓ ‚ÒÂÏË ÍÛÔÌÂÈ¯ËÏË ÒÚÓË-
ÚÂÎ¸Ì˚ÏË Ó„‡ÌËÁ‡ˆËflÏË „ÓÓ‰‡ Ë ÂÒ-
ÔÛ·ÎËÍË, ‚˚ÔÓÎÌflfl ÔÓ Ëı Á‡Í‡ÁÛ ÏÓÌ-
Ú‡Ê ÒÎ‡·ÓÚÓ˜Ì˚ı ÒÂÚÂÈ Ë ÒËÒÚÂÏ Î˛-
·ÓÈ ÒÎÓÊÌÓÒÚË.

ÑÎfl Ì‡¯Ëı ÔÓÚÂÌˆË‡Î¸Ì˚ı Á‡Í‡Á˜Ë-

ÍÓ‚ Ï˚ ÔÂ‰Î‡„‡ÂÏ ÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó ÚÂ-
ÎÂÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËÓÌÌ˚ı ÒÂÚÂÈ ‡ÁÎË˜ÌÓ„Ó
Ì‡ÁÌ‡˜ÂÌËfl Ò ÛÒÚ‡ÌÓ‚ÍÓÈ Û˜ÂÊ‰ÂÌ˜ÂÒ-
ÍËı Äíë, ËÌÚÂ„‡ˆË˛ ÎÓÍ‡Î¸Ì˚ı ÒÂÚÂÈ
Ò‚flÁË Ë ËÌÙÓÏ‡ÚËÁ‡ˆËË ‚ ÍÓÔÓ‡ÚË‚-
Ì˚Â ÒÂÚË, ‚ ÚÓÏ ˜ËÒÎÂ Ò ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌË-
ÂÏ ‚ÓÎÓÍÓÌÌÓ-ÓÔÚË˜ÂÒÍËı ÒËÒÚÂÏ. èË
˝ÚÓÏ Ì‡ÏË „‡‡ÌÚËÛÂÚÒfl Ì‡‰ÎÂÊ‡˘ÂÂ
Í‡˜ÂÒÚ‚Ó Ë, ÔÓ ÊÂÎ‡ÌË˛ Á‡Í‡Á˜ËÍ‡, ÔÓ-
ÒÎÂ‰Û˛˘ÂÂ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂ Ë ÒÓÔÓ‚ÓÊ-
‰ÂÌËÂ.
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Илвес
Консалтинг

ééé îËÏ‡ «àÎ‚ÂÒ» ‡·ÓÚ‡ÂÚ Ì‡ ˚ÌÍÂ
ÒËÒÚÂÏ ·ÂÁÓÔ‡ÒÌÓÒÚË Ò 2000 „Ó‰‡. å  ̊ÓÒÛ˘Â-
ÒÚ‚ÎflÂÏ ÔÓÒÚ‡‚ÍË Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËfl ËÁ‚ÂÒÚÌ˚ı
Á‡Û·ÂÊÌ˚ı ÙËÏ-ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎÂÈ Ó·ÓÛ‰Ó-
‚‡ÌËfl, ‡ Ú‡ÍÊÂ fl‰‡ ÓÚÂ˜ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÍÓÏÔ‡ÌËÈ
— ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎÂÈ Ì‡‰ÂÊÌÓ„Ó Ë Í‡˜ÂÒÚ‚ÂÌ-
ÌÓ„Ó Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËfl ÒËÒÚÂÏ ·ÂÁÓÔ‡ÒÌÓÒÚË.
ÅÎ‡„Ó‰‡fl ‰‡‚ÌËÏ Ô‡ÚÌÂÒÍËÏ Ò‚flÁflÏ Ò ‡Á-
ÎË˜Ì˚ÏË ÙËÏ‡ÏË Ï  ̊ËÏÂÂÏ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸
Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡Ú  ̧Ò‚ÓËı ÍÎËÂÌÚÓ‚ ‡ÁÌÓÓ·‡ÁÌ˚Ï
Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËÂÏ ÔÓ Î „̧ÓÚÌ˚Ï ̂ ÂÌ‡Ï. 

èÓÂÍÚÌÓ-ÏÓÌÚ‡ÊÌÓÂ ÓÚ‰ÂÎÂÌËÂ Ì‡¯ÂÈ
ÙËÏ˚ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÂÚ ÒÓ·ÓÈ ¯Ú‡Ú ‚˚ÒÓÍÓ-
Í‚‡ÎËÙËˆËÓ‚‡ÌÌ˚ı ÚÂıÌË˜ÂÒÍËı ÒÔÂˆË‡ÎË-
ÒÚÓ‚ Ë ÏÓÌÚ‡ÊÌËÍÓ‚. 

èÓ ÔÓÒ¸·Â Á‡Í‡Á˜ËÍ‡ Ì‡¯Ë ÒÔÂˆË‡ÎËÒÚ :̊
�‚˚ÔÓÎÌfl˛Ú Ó·ÒÎÂ‰Ó‚‡ÌËÂ Ó·˙ÂÍÚ‡; 
� ‡Á‡·‡Ú˚‚‡˛Ú ÚÂıÌË˜ÂÒÍËÂ ÚÂ·Ó‚‡ÌËfl
Í ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚Ï ÒËÒÚÂÏ‡Ï Ë ÒÓ„Î‡ÒÓ‚˚‚‡˛Ú
Ëı Ò Á‡Í‡Á˜ËÍÓÏ; 
� ‡Á‡·‡Ú˚‚‡˛Ú ÔÓÂÍÚ Ë ÒÓ„Î‡ÒÓ‚˚-
‚‡˛Ú Â„Ó, ‚ ÒÎÛ˜‡Â ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÒÚË, Ò Ó-
„‡Ì‡ÏË ÔÓÊ‡ÌÓ„Ó Ì‡‰ÁÓ‡ Ë ‚ÌÂ‚Â‰ÓÏ-
ÒÚ‚ÂÌÌÓÈ Óı‡Ì˚; 
� ÔÓÒÚ‡‚Îfl˛Ú ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÂ Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËÂ; 
� ‚˚ÔÓÎÌfl˛Ú ÏÓÌÚ‡ÊÌ˚Â, ¯ÂÙ-ÏÓÌÚ‡Ê-
Ì˚Â Ë ÔÛÒÍÓÌ‡Î‡‰Ó˜Ì˚Â ‡·ÓÚ ;̊ 
� Ò‰‡˛Ú Ó·˙ÂÍÚ ‚ ̋ ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆË ;̨ 
� Ó·Û˜‡˛Ú Ó·ÒÎÛÊË‚‡˛˘ËÈ ÔÂÒÓÌ‡Î Ë
ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚Îfl˛Ú ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÛ˛ ÚÂıÌË˜ÂÒÍÛ˛
‰ÓÍÛÏÂÌÚ‡ˆË ;̨ 
� ÔÓ‚Ó‰flÚ „‡‡ÌÚËÈÌÓÂ Ë ÔÓÒÎÂ„‡‡ÌÚËÈ-
ÌÓÂ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂ. 

Ç 2002 „. ÒÔÂˆË‡ÎËÒÚ‡ÏË ÙËÏ˚ «àÎ-
‚ÂÒ» ‚˚ÔÓÎÌÂÌ˚ ‡·ÓÚ˚ ÔÓ ÔÓÂÍÚËÓ‚‡-
ÌË˛, ÔÓÒÚ‡‚ÍÂ Ë ËÌÒÚ‡ÎÎflˆËË ‡ÁÎË˜Ì˚ı
˝ÎÂÍÚÓÌÌ˚ı ÒËÒÚÂÏ ·ÂÁÓÔ‡ÒÌÓÒÚË Ì‡ ÒÎÂ‰Û-
˛˘Ëı ÍÛÔÌ˚ı Ó·˙ÂÍÚ‡ı: 

1. çÓ‚˚È ÓÙËÒ ÒÚ‡ıÓ‚ÓÈ ÍÓÏÔ‡ÌËË «êÂ-
ÒÓ-É‡‡ÌÚËfl».

2. ñÂÌÚ‡Î¸Ì˚È ÔÂÂ„Ó‚ÓÌ˚È ÔÛÌÍÚ (Á‡-
Í‡Á˜ËÍ — éÄé «ùÎÂÍÚÓÒ‚flÁ¸ êÂÒÔÛ·ÎËÍË
ä‡ÂÎËfl»).

3. Ä‰ÏËÌËÒÚ‡ÚË‚ÌÓÂ Á‰‡ÌËÂ ‰ËÂÍˆËË
ÏÛÁÂfl-Á‡ÔÓ‚Â‰ÌËÍ‡ «äËÊË».

4. ëËÒÚÂÏ‡ ‚Ë‰ÂÓÌ‡·Î˛‰ÂÌËfl ‚ ìå
220/9 (Á‡Í‡Á˜ËÍ — ìàç åÇÑ êä).

å  ̊‚ÒÂ„‰‡  ÓÚÍ˚Ú  ̊‰Îfl ÒÓÚÛ‰ÌË˜ÂÒÚ-
‚‡ Ë Ò Û‰Ó‚ÓÎ¸ÒÚ‚ËÂÏ ÔËÏÂÏ Û˜‡ÒÚËÂ ‚  Â‡-
ÎËÁ‡ˆËË ÔÓÂÍÚÓ‚ Î˛·ÓÈ ÒÎÓÊÌÓÒÚË, ÓÚ ÌÂ-
·ÓÎ¸¯Ó„Ó ÓÙËÒ‡ ‰Ó ÍÛÔÌÓ„Ó ÔÓÏ˚¯ÎÂÌÌÓ-
„Ó ÔÂ‰ÔËflÚËfl.

ëÓÍÛ Ä. Ç.,
Á‡ÏÂÒÚËÚÂÎ¸ ÛÍÓ‚Ó‰ËÚÂÎfl ‰ÂÔ‡Ú‡ÏÂÌÚ‡

èÓıÓÓ‚ Ä. Ç.,
‰ËÂÍÚÓ

ç‡ Ô‡‚‡ı ÂÍÎ‡Ï˚


